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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUGAO N2 4.753, DE 26 DE SETEMBRO DE 2019

Dispde sobre a abertura, a manutencdo e o
encerramento de conta de depdsitos.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n? 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 26 de
setembro de 2019, com base nos arts. 39, inciso V, e 49, inciso VIII, da citada Lei, e 69, paragrafo
Unico, da Lei n? 7.357, de 2 de setembro de 1985,

RESOLVEU:

Art. 12 Esta Resolugcdao estabelece os requisitos a serem observados pelas
instituicOes financeiras na abertura, na manutengao e no encerramento de conta de depdsitos.

Art. 22 As instituicOes referidas no art. 12, para fins da abertura de conta de
depdsitos, devem adotar procedimentos e controles que permitam verificar e validar a
identidade e a qualificacdo dos titulares da conta e, quando for o caso, de seus representantes,
bem como a autenticidade das informagdes fornecidas pelo cliente, inclusive mediante
confrontacdo dessas informagdes com as disponiveis em bancos de dados de cardater publico ou
privado.

§ 12 Considera-se qualificacdo as informacdes que permitam as instituicOes
apreciar, avaliar, caracterizar e classificar o cliente com a finalidade de conhecer o seu perfil de
risco e sua capacidade econémico-financeira.

§ 22 E admitida a abertura de conta de depdsitos com base em processo de
qualificacdo simplificado, desde que estabelecidos limites adequados e compativeis de saldo e
de aportes de recursos para sua movimentagao.

§ 32 No caso de conta de depdsitos de titularidade de pessoa incapaz, nos termos
da legislacdo vigente, também deverd ser identificado e qualificado o responsavel que a assistir
ou a representar.

§ 42 As informacdes de identificacdo e de qualificacdo dos titulares de conta de
depdsitos e de seus representantes, quando houver, devem ser mantidas atualizadas pelas
instituicdes.

§ 52 As instituicGes devem adequar os procedimentos de que trata o caput as
disposicGes relativas a prevencado a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, bem
como observar a legislacdo e a regulamentacdo vigentes.

Art. 32 A abertura e o encerramento de conta de depdsitos podem ser realizados
com base em solicitacdo apresentada pelo cliente por meio de qualquer canal de atendimento
disponibilizado pela instituicdo financeira para essa finalidade, inclusive por meios eletronicos,
ndo se admitindo o uso de canal de telefonia por voz.

Paragrafo Unico. Para efeitos desta Resolucdo, consideram-se meios eletronicos
os instrumentos e os canais remotos utilizados para comunicacao e troca de informacgdes, sem
contato presencial, entre clientes e as institui¢des.
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Art. 42 O contrato de prestacdo de servicos de conta de depdsitos devera dispor,
no minimo, sobre:

| - os procedimentos para identificacdo e qualificacdo dos titulares da conta,
observado o disposto no art. 29;

Il - as caracteristicas da conta e as regras bdsicas de seu funcionamento, inclusive
com relacdo as formas disponiveis de movimentacdo, aos procedimentos para cobranca de
tarifas e aos prazos para fornecimento de comprovantes e de outros documentos;

Il - as medidas de seguranca para fins de movimentacdo da conta;
IV - os direitos e os deveres dos titulares da conta;

V - os eventuais limites de saldo mantido em conta e de aportes de recursos, de
que trata o art. 29, § 29;

VI - os procedimentos para atualizagdo das informacdes dos titulares, inclusive
para fins de atendimento ao disposto no art. 29, § 59;

VIl - a previsao de inclusdao do nome do titular no Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos (CCF), nos termos da regulamentagdo em vigor, no caso de emissao de
cheque sem fundos, com a devolugdo dos cheques em poder do titular a instituicdo, quando a
conta for movimentdvel por meio de cheque; e

VIII - as hipoteses, condicbes e procedimentos para o encerramento da conta, em
observancia ao disposto nos arts. 52 e 62 desta Resolugao.

Paragrafo Unico. As instituicdes devem fornecer ou disponibilizar aos titulares da
conta uma via do contrato de que trata o caput por meio de qualquer canal de atendimento
disponivel, inclusive eletrénico.

Art. 52 Para o encerramento de conta devem ser adotadas, no minimo, as
seguintes providéncias:

| - comunicacdo entre as partes da intencdo de rescindir o contrato, informando
os motivos da rescisdo, caso se refiram a hipotese prevista no art. 62 ou a outra prevista na
legislacdo ou na regulamentacdo vigente;

Il - indicagdo pelo cliente da destinagao do eventual saldo credor na conta, que
deve abranger a transferéncia dos recursos para conta diversa na prépria ou em outra instituicdo
ou a colocacdo dos recursos a sua disposicdo para posterior retirada em espécie;

Il - devolucgdo pelo cliente das folhas de cheque ndo utilizadas ou a realizacdo do
seu cancelamento pela instituicdo;

IV - prestacdo de informacdes pela instituicdo ao titular da conta sobre:

a) o prazo para adocdo das providéncias relativas a rescisdao do contrato, limitado
a trinta dias corridos, contado do cumprimento da exigéncia de trata o inciso |;

b) os procedimentos para pagamento de compromissos assumidos com a
instituicdo ou decorrentes de disposicdes legais; e
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c) os produtos e servicos eventualmente contratados pelo titular na instituicdo

que permanecem ativos ou que se encerram juntamente com a conta de depésitos; e
V - comunicac¢do ao titular sobre a data de encerramento da conta ou sobre os
nn

motivos que impossibilitam o encerramento, apds o decurso do prazo de que trata a alinea "a
do inciso IV.

§ 12 O encerramento de conta de depdsitos pode ser providenciado mesmo na
hipdtese de existéncia de cheques sustados, revogados ou cancelados por qualquer causa.

§ 22 Deve ser assegurada ao titular da conta de depdsitos a possibilidade de
solicitar o seu encerramento pelo mesmo canal utilizado quando da solicitagao de sua abertura,
se ainda disponivel.

Art. 62 As instituicdes devem encerrar conta de depdsitos em relagdo a qual
verifiquem irregularidades nas informacdes prestadas, consideradas de natureza grave.

Art. 72 As instituicdes, por meio dos procedimentos e das tecnologias utilizados
na abertura, na manutencao e no encerramento de conta de depdsitos, devem assegurar:

| - a integridade, a autenticidade e a confidencialidade das informacdes e dos
documentos eletronicos utilizados; e

Il - a protegdo contra o acesso, 0 uso, a alteragao, a reproducao e a destruicao nao
autorizados das informacdes e de documentos eletronicos.

Art. 82 Os critérios para a definicdo das informagGes necessarias a identificacdo e
a qualificacao dos titulares da conta, bem como os procedimentos de controle adotados, devem
ser formalizados em documento especifico.

Paragrafo Unico. O documento referido no caput deve ser mantido atualizado e a
disposicdo do Banco Central do Brasil.

Art. 92 As instituicdes devem indicar ao Banco Central do Brasil diretor
responsavel pelo cumprimento das obrigacdes previstas nesta Resolucao.

Paragrafo Unico. O diretor mencionado no caput pode desempenhar outras
funcdes na instituicdo, desde que ndo haja conflito de interesses.

Art. 10. Observada a regulamentacdo especifica, o disposto nesta Resolucdo
aplica-se também as contas de depdsitos em moeda nacional de titularidade de pessoas naturais
ou juridicas, residentes, domiciliadas ou com sede no exterior, bem como as contas de depdsitos
em moeda estrangeira no Pais.

Art. 11. A Resolucdo n? 3.972, de 28 de abril de 2011, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

Y TR

§ 12 As regras para o fornecimento de folhas de cheques ao correntista
devem ser estabelecidas com base, entre outros, nos seguintes critérios:

| - saldo suficiente para o pagamento de cheques;
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Il - restricdoes cadastrais;

Il - histdrico de praticas e ocorréncias na utilizacao de cheques;

IV - estoque de folhas de cheque em poder do correntista;

V - registro no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF); e

VI - regularidade dos dados e dos documentos de identificagdao do
correntista.

§ 22 Os contratos de que trata o caput ndo podem conter cldusulas que
impecam ou estabelecam procedimentos desarrazoados para a sustacao ou
a revogacao de cheque.

§ 32 E vedado o fornecimento de folhas de cheques enquanto o correntista
figurar no CCF.

§ 42 As instituicdes devem manter assinatura atualizada do correntista."
(NR)

Art. 12. A Resoluc¢do n2 4.539, de 24 de novembro de 2016, passa a vigorar com
as seguintes alteragdes:

Xll - transferéncia de relacionamento para outra instituicdo, a pedido do
cliente;

XIll - eventuais sistemas de metas e incentivos ao desempenho de
empregados e de terceiros que atuem em seu nome; e

XIV - identificacao e qualificacdo de clientes e de usuarios para fins de inicio
e manutencgdo de relacionamento." (NR)

Art. 13. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar as normas e a adotar as
medidas julgadas necessarias a execucdo do disposto nesta Resolucdo.

Art. 14. Ficam revogados:

| - a Resolugdo n? 2.025, de 24 de novembro de 1993;

Il - a Resolugdo n? 2.078, de 15 de junho de 1994;

Il - a Resolugdo n? 2.747, de 28 de junho de 2000;

IV - a Resolucdo n?22.817, de 22 de fevereiro de 2001;

V - a Resolucdo n2 2.953, de 25 de abril de 2002;

VI - a Resolucdo n?23.211, de 30 de junho de 2004;

VIl - a Resolucdo n2 3.222, de 29 de julho de 2004;

VIl - a Resolucdo n2 4.480, de 25 de abril de 2016;

IX - a Resolugdo n? 4.697, de 27 de novembro de 2018; e
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X - o paragrafo Unico do art. 22 da Resolucdo n? 3.972, de 2011.

Art. 15. Esta Resolucdo entra em vigor em 12 de janeiro de 2020.

Roberto de Oliveira Campos Neto
Presidente do Banco Central do Brasil

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 30/9/2019, Secdo 1, p. 50/51, e no Sisbacen.
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